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Vorwort

) Liebe Leserinnen und Leser,

Sie m3chten mal wieder ganz entspannt
verreisen und mit der Bahn auf Tour gehen?
Wir helfen lhnen gern beim ,Einsteigen”!

Wir sind das Mobilteam der Nahverkehrsser-
vice Sachsen-Anhalt GmbH und der DB Regio
AG: Saskia Kirchhoff, Mareen Nitsche und
Tina Mzyk. Wir zeigen lhnen, wie einfach
Bahn fahren ist, und wiinschen

gute Fahrt!

Ihr Mobilteam: Mareen Nitsche, Tina Mzyk und Saskia Kirchhoff (v.1.)




Das Mobilteam

) Wir sind das Mobilteam:

Sie haben Fragen zum Nahverkehr
in Sachsen-Anhalt? Wir helfen
lhnen gern weiter — nicht nur mit
Hinweisen in dieser Broschire.

Seit mehr als 7 Jahren sind wir in
den Ziigen zwischen Salzwedel
und Zeitz unterwegs. Wir sprechen
mit den Fahrgdsten, verteilen
Broschiren und Aufmerksamkeiten.

Wenn Sie Fragen haben: Zégern
Sie nicht, uns anzusprechen!

Gruppen und Vereine kénnen gern
einen Termin mit uns vereinbaren.
Dafiir schreiben Sie uns eine E-Mail
an info@zallmann.de.

Wir sind fir Sie da!
lhr Mobilteam
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Wo gibt es Fahrplanauskinfte?




) Fahrplanauskinfte erhalten Sie an
vielen Stellen. Wir nennen Ihnen die
wichtigsten.

I bei INSA, der Auskunft fir Bahn und Bus,
unter 01801 /33 10 10 (3,92 ct/Min. aus dem
Festnetz, Mobilfunk max. 42 ct/Min., Festnetz
0391 /536 31 80) oder im Internet unter
www.insa.de

I unter der Internet-Adresse www.bahn.de
bei der Online-Reiseauskunft oder bei der
gebihrenfreien Fahrplanauskunft der Bahn,
Telefonnummer 0800/ 150 70 90

I auf grofBeren Bahnhofen bei Reisezentren
und Reiseagenturen der Deutschen Bahn AG
sowie am Servicepoint

I auf Fahrplanaushangen

I mit einem WAP-fchigen Mobiltelefon iber die
WAP-Verbindung unter http://mobile.bahn.de




Wo erhalten Sie Fahrkarten?

B) Bevor Sie einsteigen, brauchen Sie
eine Fahrkarte. Tickets konnen Sie an
verschiedenen Stellen kaufen:

Verkauf und personliche Beratung
gibt es auf grofBeren Bahnhdfen bei den Reisezen-
tren und in Reiseagenturen der Deutschen Bahn AG.

Fahrkartenautomaten

finden Sie auf Bahnhofen und Haltepunkten sowie
in vielen Zugen des Nahverkehrs (s.S.24). Das
Sachsen-Anhalt-Ticket, das Schénes-Wochenen-
de-Ticket, das Hopper-Ticket und das Quer-durchs-
Land-Ticket kosten am Automaten und im Internet
zwei Euro weniger als am Schalter.




Internet
Sie kdnnen Fahrkarten auch vor der Reise unter
www.bahn.de kaufen.

Mobiltelefon

Sie kénnen sich lhre Fahrkarte fiir Strecken ab
51 Kilometer bis zehn Minuten vor Abfahrt aufs
Mobiltelefon schicken lassen.

Infos unter: www.bahn.de/handy-ticket

Jeder Fahrgast muss bei Fahrtantritt im Besitz
einer giltigen Fahrkarte sein. Bitte kaufen Sie
lhre Fahrkarte im Reisezentrum, am Automaten
auf dem Bahnhof oder am Automaten im Zug.
Reisende mit Schwerbehindertenausweis erhal-
ten ihre Fahrkarte selbstverstandlich weiterhin
beim Kundenbetreuver im Zug.

B Ausnahme
Ist am Abfahrtsbahnhof oder im Zug kein
Automat vorhanden bzw. nicht betriebsbe-
reit, kaufen Sie das Ticket beim Kundenbe-
trever im Zug.




Tickets und Tarife

) Es gibt eine groBe Auswahl an Tickets
und Tarifen. Wir empfehlen lhnen die
gunstigsten Fahrscheine im Nahver-
kehr. Welche Ziige Sie damit nutzen
konnen, erldutern wir ab Seite 25.

Sachsen-Anhalt-Ticket/
Sachsen-Anhalt-Ticket Single

I fir Fahrten im Nahverkehr durch Sachsen-
Anhalt, Sachsen und Thiringen in der 2. Klasse
(auBer in Berg- und Schmalspurbahnen)

I gilt einen Tag lang: Mo—Fr ab 9 bis 3 Uhr des
Folgetages, am Wochenende und an Feiertagen
ganztags in allen Nahverkehrsziigen sowie in
den Bussen des Landesnetzes in Sachsen-Anhalt

I fir bis zu finf Personen oder Eltern/Grof3eltern
(max. 2 Erwachsene) mit allen eigenen Kindern/
Enkelkindern bis einschlieBlich 14 Jahre

I anstelle von Personen auch fir entgeltpflichtige
Hunde giiltig

I 29 Euro am Automaten und im Internet
(am Schalter: 31 Euro)

I auch fir eine Person als Sachsen-Anhalt-Ticket
Single fir 21 Euro (am Schalter: 23 Euro) erhdiltlich




Hopper-Ticket

I fir Entfernungen bis zu 50 km fir eine Hin- und
Rickfahrt am selben Tag in der 2. Klasse

I gilt Mo—Fr ab 9 bis 3 Uhr des Folgetages,
am Wochenende und an Feiertagen ganztags

I gilt in allen Nahverkehrszigen in Sachsen-Anhalt
und nach Thiringen (nicht in Zigen der Harzer
Schmalspurbahnen GmbH)

I nicht miteinander und mit anderen Fahrscheinen
kombinierbar

I 7 Euro am Automaten (am Schalter: 9 Euro)




Tickets und Tarife
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Quer-durchs-Land-Ticket

I fur Einzelreisende 42 Euro, jede weitere Person
zahlt 6 Euro (max. 4 Mitfahrer)

I Vorteil fir Eltern/Grof3eltern (1 oder 2 Erwachse-
ne): Eigene Kinder/Enkel bis einschlief3lich
14 Jahre fahren kostenlos mit

I deutschlandweit in allen Nahverkehrszigen
(RB, RE, IRE) und S-Bahnen der DB und anderer
teilnehmender Eisenbahnen in der 2. Klasse

I gilt Mo—Fr ab 9 bis 3 Uhr des Folgetages fur
beliebig viele Fahrten




Schones-Wochenende-Ticket

I gilt Sa oder So ganztags in allen Nahverkehrs-
ziigen bundesweit in der 2. Klasse sowie in den
Bussen des Landesnetzes in Sachsen-Anhalt bis
3 Uhr des Folgetages

I fir bis zu finf Personen oder Eltern/Grof3eltern
(max. 2 Erwachsene) mit allen eigenen Kindern/
Enkelkindern unter 15 Jahren

I 39 Euro am Automaten und im Internet
(am Schalter: 41 Euro)
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Gruppenrabatt

) Gruppen fahren mit dem ,Gruppe&
Spar“-Ticket besonders gunstig.

»Gruppe&Spar 50”

I ab sechs Personen

I 50 Prozent ErmafBigung auf den Normalpreis
bei Kauf bis eine Stunde vor Fahrtantritt

I Informationen im Internet unter www.bahn.de,
bei Reisezentren und Reiseagenturen der Deut-
schen Bahn AG sowie am Servicepoint

[ Gruppen ab 20 Personen werden gebeten,
sich bis 7 Tage vor Reisebeginn anzumelden.
Service-Nummer der Bahn: 01805 /99 66 33
(14 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk
max. 42 ct/Min.)




Fahrkartenauvtomat

) Wie kommen Sie schnell und giinstig an
eine Fahrkarte am Automaten? Auf den

nachstehenden Seiten zeigen wir lhnen
Schritt fir Schritt, wie der Ticketautomat
der Deutschen Bahn funktioniert.




Fahrkartenautomat

Regional-, Freizeit- und Sparangebote

Bedienschritte 1 bis 3 fir das Sachsen-Anhalt-Ticket
und Single-Ticket sowie das Hopper-, das Quer-
durchs-Land- und das Schones-Wochenende-Ticket.

— e E Berihren Sie das Feld
,Gesamtes Angebot”.

Herrlich willkomsen
Wenn She wine BahnCand besitoen, bitte jrtat winfiduan.

Seare-Ziel

Fahrplanausauntt Verkehryverbund
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Fahrkartenautomat

Sachsen-Anhalt-Ticket und Single-Tici(ef

BAHN
Bitte wihlen Sie thren Returtag.
Sartruen-Amhadi-Ticket

- e

Bei den Sachsen-Anhalt-
Tickets bestimmen Sie
lhren Reisetag! Bei ,an-
deres Datum” kénnen Sie
iiber das Bedienfeld den
Reisetag eingeben.

+Weiter” drijcken.

\4

Die Bedienschritte des Zahlungsvorgangs sind bei

allen Tickets gleich.

L

Gowsstpreis 29,000

e |

29,00 €

Oben erscheinen Ihre An-
gaben, rechts unten der
zu zahlende Betrag.

\4

Es erscheinen die mdg-
lichen Zahlungsmittel.




Fahrkartenautomat

Hopper-Ticket

B Schritte 1 bis 3 (siehe Seite 16)
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Wabhlen Sie ,Hopper-
Ticket Sachsen-Anhalt”.
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Bestimmen Sie |hr Fahrt-
ziel Uber die Tasten.

\4

Wird lhr Zielort links
nicht angezeigt, geben
Sie diesen iber das Buch-
stabenfeld ein.



Fahrkartenautomat

Bitts priden Sin hiwn Retsewer,
Hoppes-Ticket Larrmen-Annal
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Wahlen Sie Ihr Fahrt-

ziel aus.

\4

Bitte kontrollieren Sie Ihre
Angaben fiir den Reise-
weg!

Bitte berihren Sie das
Feld ,Weiter”, so gelan-
gen Sie zu den Bedien-
schritten des Zahlungs-
vorgangs von Seite 17
(Schritte 5 und 6).

\4

Oben erscheinen |hre An-
gaben, rechts unten der
zu zahlende Betrag.
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Fahrkartenautomat

Quer-durchs-Land-Ticket

B Schritte 1 und 2 (siehe Seite 16)
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Fahrkartenautomat

Schones-Wochenende-Ticket

B Schritte 1 und 2 (siehe Seite 16)
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Bitte berihren Sie das Feld
«Weiter”, so gelangen Sie
zu den Bedienschritten des
Zahlungsvorgangs von Seite

17 (Schritte 5 und 6).

— »Bezahlen” driicken.




Ihr direkter Weg zur Fahrkarte

B8) Sie haben auch die Maglichkeit, mit nur
5 Bedienschritten lhre gewiinschte Fahr-
karte - ohne ErmaBigung - zu erhalten.

Schritt 1:
Berihren Sie das Feld ,Start-Ziel”.

Schritt 2:
Bitte wahlen Sie lhren Reiseweg und bestimmen
Sie Ihr Fahriziel Gber die Taste ,Ziel eingeben”.

Schritt 3:
Wird lhr Zielort links nicht angezeigt, geben Sie
diesen Uber das Buchstabenfeld ein.

Schritt 4:

Bitte kontrollieren Sie lhre Angaben fir den
Reiseweg! Bitte berihren Sie das Feld ,Direkt
zur Fahrkarte”.

Schritt 5:
Oben erscheinen lhre Angaben, rechts unten der
zu zahlende Betrag.




Fahrkarten
Tickets/Billets/Biglietti




Fahrkartenautomaten im Zug

) Auf folgenden Linien der Burgenland-
bahn sowie der Elbe Saale Bahn sind
Automaten an Bord.

Zige Strecke

RE 10 Magdeburg—Erfurt

RE 24 Magdeburg-Stolberg (Harz)
RB 13 Stendal-Braunschweig

RB 13 Stendal-Rathenow

RB 26 Stendal-Tangermiinde

RB 35 Magdeburg-Loburg

RB 36 Magdeburg-Wolfsburg

RB 41 Magdeburg—Aschersleben
RB 50 Aschersleben—Dessau

RB 77 Berga-Kelbra-Stolberg

RB 78 Merseburg-Querfurt

RB 79 Merseburg—Schafstadt

RB 92 Naumburg—Nebra-Wangen
RB 95 Zeitz—WeiBenfels

B Hinweis:
Auch in allen Zigen des HarzElbeExpresses
befinden sich Fahrkartenautomaten.




Nahverkehrszige

) Diese Zige sind im Nahverkehr
unterwegs!

I RE: Regionalexpress
bietet schnelle Verbindungen zwischen gréferen
Orten, halt nur an ausgewdhlten Bahnhéfen.

I RB: Regionalbahn
bedient auch die kleineren Haltepunkte,
an denen der RE nicht halt.

I IRE: InterRegioExpress
verkehrt zweimal taglich zwischen Magdeburg
und Berlin.

I S-Bahn: Stadtbahn oder Schnellbahn

verkehrt in Ballungsrdumen, verbindet Halte-
stellen im dichten Takt (30 Minuten).

I HEX: HarzElbeExpress
Zisge der Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH

I MRB: Mitteldeutsche Regiobahn )
Ziige der Veolia Verkehr Sachsen-
Anhalt GmbH Pl

[ Hinweis:
Vergessen Sie nicht, bei Fahrten in-
nerhalb der Verkehrsverbinde
(marego., MDV) lhren Fahrschein
vor dem Einstieg selbst zu entwerten.
Entwerter stehen auf dem Bahnsteig.




Fahrradmitnahme

) Fahrradmitnahme kostenlos

Viele Zige sind mit Fahr-
radabteilen ausgeris-
tet. Die Fahrradmitnah-
me richtet sich allerdings
immer nach der Platzka-
pazitat. Sie sollten vor
allem den Schiler- und
Berufsverkehr meiden
und erst nach der Haupt-
verkehrszeit zur Radtour
starten. An vielen Bahn-
hofen und Haltepunkten
gibt es Abstellméglich-
keiten fiir Fahrrader.

B Informationen fir Radfahrer Gber die
Service-Nummer der Bahn: 01805 /99 66 33
(14 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk
max. 42 ct/Min.)

Gruppen mit Fahrradern werden gebeten, sich
mindestens 7 Tage vor Reiseantritt anzumelden.




Ein- und Aussteigen

Die Zugtiren schlieBen automatisch. Solange
der Triebfahrzeugfihrer die Tiren noch nicht
verriegelt hat, kénnen sie durch Knopfdruck
wieder von innen und auBBen gedffnet wer-
den. Leuchtet der Turknopf grin, kdnnen Sie
ein- und aussteigen, wenn er nicht mehr leuch-
tet, sind die Turen verriegelt.




Fahrt mit dem Zug

Kundenbetreuer

In vielen Zigen fahren Kundenbetreuer mit. Sie
kontrollieren die Fahrkarten, helfen beim Umstieg,
beantworten Fragen zu Fahrzeiten, Tarifen und An-
schlussmoglichkeiten. Wenn Ihr Anschluss knapp
wird, wenden Sie sich an den Kundenbetreuer. Er
versucht, lhren Anschluss zu sichern. Bei Bedarf
bestellen die Kundenbetreuer lhnen auch ein Taxi.

Sie kommen mit dem Auto zum Bahnhof?
22421 Kein Problem! In der Néhe der Bahnhéfe
und Haltepunkte befinden sich Parkplatze!

Toiletten
Die Zuge sind mit behindertengerechten
Toiletten ausgestattet. Richtungspfeile
weisen lhnen den Weg. Die Tiren zu den
Toiletten haben eine Klinke oder &ffnen
sich auf Knopfdruck.




Broschiren

Unsere Medien im Uberblick

B) Das Mobilteam verteilt in Ziigen und
Stadten Broschiren, unser Kundenma-
gazin ,auf Achse” und Fahrpléne.
Diese finden Sie auch in den Infokdsten
der Ziige, am Servicepoint groBerer
Bahnhofe und in Tourist-Informationen.

I Touristische Broschiiren
geben Tipps fir Ausflige mit der Bahn
I Kundenmagazin ,auf Achse”
erscheint vierteljahrlich, mit Ausflugstipps und
Reportagen; regelmafige Zusendung auf Anfrage
I Infobrief
erscheint monatlich mit Veranstaltungstipps,
Neuerungen und Angeboten im Schienen-
personennahverkehr
Zu bestellen unter: infobrief@zallmann.de

Bestellung unter www.nasa.de
Rubrik ,Fahrgast” oder per E-Mail:

regio.sachsen-anhalt@bahn.de

[} Informationen und Angebote im Internet unter
www.nasa.de und www.bahn.de



MobilitatsServiceZentrale

Mobilitétseingeschrdnkte Fahrgdste

B) Wie komme ich am Bahnhof zurecht,
besonders wenn ich mit Rollstuhl, Fahr-
rad, Kinderwagen oder viel Gepdck
unterwegs bin? Reichen die Umstiegs-
zeiten? Die MobilitétsService-Zentrale
gibt Antworten und hilft beim Ein-, Aus-
und Umsteigen.




Absprachen bitte mindestens einen Werktag vor-
her bis 18 Uhr, fir Sonntag und Montag bis Sams-
tag 14 Uhr treffen. Sie kdnnen sich dort auch Plat-
ze reservieren lassen und Fahrkarten kaufen.

[} Die MobilitéitsServiceZentrale erreichen
Sie iber die Service-Nummer der Bahn:
Telefon 01805 /99 66 33* oder direkt unter
01805/ 51 25 12* Mo-Fr 8-20 Uhr,
Sa 8-16 Uhr, So/feiertags geschlossen
oder E-Mail an msz@bahn.de

* 14 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 42 ct/Min.

31



Fahrgastrechte

) In Sachsen-Anhalt gibt die Deutsche
Bahn eine Punkilichkeitsgarantie.
Verspdtet sich lhr Zug, haben Sie ein
verbrieftes Recht auf Entschadigung.

Entschédigung:

I 25 Prozent des Fahrpreises bei Verspatungen
von mehr als einer Stunde

I 50 Prozent des Fahrpreises bei mehr als zwei
Stunden Verspatung

I Pauschale Erstattung fir Streckenzeitkarten und
BahnCard 100




B . Auf Achse mit Bahn und Bus”

ist ein Gemeinschaftsprojekt des Landes Sachsen-
Anhalt und der Deutschen Bahn AG. Wie lese ich
Fahrpléne? Wie finde ich die richtige Verbindung?
Wo gibt es Fahrkarten? Wie orientiere ich mich am
Bahnhof?2 Solche Fragen beantworten die Projekt-
mitarbeiterinnen.

Fir Klubs und Vereine werden Informationsnachmit-
tage zum Thema ,Mobil in Bahn und Bus” angeboten.

In Schulen hélt das Team Unterrichtsstunden ab
und unterstitzt Projekitage. Fir die Klassenstufen
3 bis 8 gibt es spezielles Unterrichtsmaterial zur
Mobilitatserziehung.

Ansprechpartnerin fir Fragen und

Terminvereinbarungen: Gudrun Katte
Telefon: 0391 /536 31 21 bei der NASA GmbH




B) Sehen wir uns bald in den
Nahverkehrsziigen Sachsen-Anhalts?
Bahn fahren ist nicht schwer. Probieren
Sie es einfach mal aus!

Wir freuen uns auf Sie!
lhr Mobilteam




Zeichenerklarung

Nl Servicepoint an grofien Bahnhsfen
W (zentrale Anlaufstelle fir Informationen zu

ServicePoint

Bahnreisen und Fahrplénen)

Fahrkartenautomat |ﬂ’l‘ Aufzug
J

Cl Wartesaal Toilette

=\ e

m Sitzplatz fir mobilitétseingeschrankte

Menschen

Park & Ride (Parken und Reisen):
Mdal Parkplétze in der Néhe der Haltepunkte

) Fundstelle <oA| Bahnhofsmission
= 1 Sl
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Mit der einheitlichen Service-Nummer der Bahn 01805 /99 66 33 * erhalten Sie
24 Stunden an 365 Tagen noch einfacher und schneller die gewiinschte Auskunft. Nach der
Einwahl erreichen Sie iber Sprach- oder Tastaturbefehle schnell den gewdinschten Service.

weiterhin kostenlos: INSA, Auskunft fiir Bahn und Bus
die Fahrplanauskunft unter 0800 /15070 90 01801 /33 10 10*, www.insa.de

. . Rufbus:
Fundservice-Hotline:
0900/199 05 99** Mo—Sa 8-20 Uhr,  Taxiruf:

SO/](?I.S[T(][]S 10-20 Uh[, * 3,9 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk mox. 42 ct/Min.
E-Mail: fundbuero.dbug@bohn.de ** 59 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 42 ct/Min.

Hier bitte ausschneiden! 4%

NASA% BAHN |
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Infos fiir die Westentasche

Kundendialog in Sachsen-Anhalt im Nahverkehr

So erreichen Sie uns: Telefon 01805 /99 66 33 (14 ct/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk
max. 42 ¢t/Min.) weiter per Sprache Gber Schlisselwort oder Telefontaste , Kundendialog” /
Taste 3 weiter mit ,Nahverkehr” / Taste 1

% juaplauyssno ajiq a1l

Kontakt: Biirozeiten:

DB Regio AG, Regio Siidost Mo—Fr 7-20 Uhr

Dohnanyistr. 11 Sa-So  10-18 Uhr

04103 Leipzig

E-Mail: kundendialog.suedost@bahn.de Schriftliche Anfragen senden Sie bitte an:
Fax: 0341 /9678 3518 Postfach 100612, 96058 Bamberg

© zallmann.de
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